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Resumen

@

Este estudio surge del proyecto de investigacion SIDIS
(Sistema de Informacion Dindmico para la Poblacion con
alguna Discapacidad), adscrito a la red de investigacion
RedVida,dirigida por la Ing. Nancy Edith Ochoa Guevara enla
Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria. Dicho
proyecto estd desarrollandose en convenio con el Instituto
Nacional para Ciegos — INCI y en alianza con la Escuela
Colombiana de Carreras Industriales ECCI. Para mayor
informacion, activar el enlace http://redvida.unad.edu.co.

El propodsito es mostrar el estado de la accesibilidad
web en la  Universidad  NAcional  Abierta
y a Distancia-UNAD en sus portales nacionales, mediante
el andlisis técnico de la W3C - 12 criterios de accesibilidad
y la valoracion de usuarios con limitacion visual y videntes,
a través de la realizacion de tareas en los portales web de 30
Centros Regionales de la UNAD.

Para este estudio sobre accesibilidad web en el quehacer
universitario de la Universidad Nacional Abierta
y a distancia UNAD, se ha elegido como campo de
actuacion la Web Institucional a nivel de todas las zonas que
conforman la Universidad. Se trata de sitios web con un
amplio namero de paginas por lo que, para centrar el &mbito
del estudio, se ha elegido el tema de virtualidad como eje
central del mismo.

Sobre cada uno de los sitios web que se sometieron a estudio
se analizaran 5 paginas representativas con las siguientes
caracteristicas:

a) Pagina principal o de entrada al portal institucional,

b) Pagina resultado de la bisqueda de la palabra “virtualidad”
en el buscador del portal,

c) Pagina de entrada en el CEAD competente en materia de
virtualidad,

d) Pagina general de informacion sobre virtualidad (servicios,
ayudas, estandarizacion, etc.)

estudiantes, poblacion,
tecnologia, tiflotecnica,
tas, estandares, normas.
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Abstract

@

This study is the result of the work of SIDIS (Sistema
de Informacion Dindmico para la Poblacion con alguna
Discapacidad) investigation project, assigned to RedVida
investigation network, directed by Ing. Nancy
Edith Ochoa Guevara from the Basic Sciences,
Technology and Engineering School. This project is
being developed in agreement with the Instituto Nacional
para Ciegos INCI and in alliance with the Escuela
Colombiana de Carreras Industriales ECCI. For further
information, go to http://redvida.unad.edu.co.

The aim is to show the current state of Web accessibility
at UNAD in its national Internet Portals, by means of the
technical analysis of W3C - 12 criteria of accessibility
and the valuation of users with visual limitations and
sighted ones, through the accomplishment of tasks in the
Internet portals of 30 regional centers from the UNAD.

For this study on Web accessibility at UNAD, it has been
chosen the Institutional Web like action field in all the zones
which make part of the University. These are Web sites with
a high number of pages and it is why, to center the scope
of the study, it has been chosen the virtuality topic as its
central axis. On each one of the Web sites that will be
put under study it will be analyzed 5 representative pages
with the following characteristics:

a) Main page or entry to the institutional Internet portal,
b) Page result of the word “virtuality” search in the portal
search engine,

c) Page of entry in the competent CEAD in the matter of
virtuality,

d) General information page about virtuality (services,
aids, standardization, etc.)

Key Words

@

accessibility, Internetportals, students, population,
handicapped, Web site, technology, tiplotechnic,
training, education, guidelines, standards, norms.
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Este estudio surge del proyecto de investigacion SIDIS
(Sistema de Informacion Dindmico para la Poblacion con
alguna Discapacidad), adscrito a la red de investigacion
RedVida, dirigida por la Ing. Nancy Edith Ochoa Guevara
en la Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria.
Dicho proyecto esta desarrollandose en convenio con el
Instituto Nacional para Ciegos — INCI y en alianza con la
Escuela Colombiana de Carreras Industriales ECCI, para
Mayor informacion, activar

el enlace http://redvida.unad.edu.co.

Metodologia

1. Propésito de Estu@

El presente estudio tuvo como objetivo mostrar el estado de la
accesibilidad web en la UNAD en sus portales nacionales,
mediante el analisis técnico de 12 criterios de accesibilidad y
la valoracion de usuarios con limitaciones visuales y videntes
a través de la realizacion de tareas en los portales web de
30 centros regionales.

@

2. Objetivos del Estudio @

@

Analizar 'y evaluar 20 portales oficiales de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia en su WWW,
buscando establecer el nivel de accesibilidad a los contenidos

de los mismos para la poblacion con alguna limitacion
visual.

General
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Especi@

Revisar algunos enlaces en la WWW de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, bajo dos vertientes
investigativas: el andlisis técnico y el experimental.

Seleccionar una muestra de minimo cinco personas,
cuatro invidentes y un vidente en cada una de las zonas
cono sinvinculacion directa conla Universidad, buscando
eldiligenciamiento de los diferentes formatos disefiados
para recolectar los datos de evaluacion de cada uno de
los portales en estudio.

Conocer y evaluar algunas de las herramientas
informaticas utilizadas por la muestra para la recoleccion
de los datos y a la vez, indagar sobre las experiencias de
esta muestra en el proceso.

Fortalecer la mision institucional de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia en Educacion para todos,
abriendo los caminos de la inclusion social y educativa
en la WWW Unadista.

3. Tipo de Investigacién

Se utilizo la investigacion obs@dnal y descriptiva,
bajo la utilizacién de dos vertientes, una de tipo técnico
y la otra de tipo experimental. La vertientede tipo
técnico se realizd a través del uso de herramientas
informaticas utilizadas por la muestra en su limitacion
como invidentes y la vertiente experimental fue
analizada desde el usuario como parte fundamental
en la recoleccion de los datos y en su experiencia en
el tema como tal.
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4.Seleccion de la muestra/

e
Para este estudio sobre accesibilidad web en el quehacer
universitario de la UNAD, se eligié como campo de actuacion
la Web Institucional a nivel de todas las zonas que conforman
la Universidad. Se trata de sitios web con un amplio numero
de paginas por lo que, para centrar el ambito del estudio, se
escogio el tema de virtualidad como eje central del mismo.
Sobre cada uno de los sitios web que se sometieron a estudio
se analizaron 5 paginas representativas con las siguientes
caracteristicas:

+ Pagina principal o de entrada al portal institucional.

 Péagina resultado de la busqueda de la palabra virtualidad
en el buscador del portal.

* Pagina de entrada en el CEAD competente en materia de
virtualidad.

+ Pagina general de informacion sobre virtualidad
(servicios, ayudas, estandarizacion, etc.)

« Pagina de contacto para consultas, informacion, etc.
(bien dentro de la zona sobre virtualidad o, en su defecto,
si existiera uno general).

Para cada uno de los portales, se debi6 detallar las paginas
sujetas a analisis (no se especifica el vinculo
cuando se trata de paginas producidas mediante la interaccion
del usuario sin que exista una direccion real).

5.Lugar de la Investigacién ([
Se realizo en todas las zonas que conforman la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia: Zona Caribe, Zona Centro
Oriente, Zona Centro Occidente, Zona Amazonia Orinoquia,
Zona Centro Sur, Zona Sur, Zona Centro
Bogotd- Cundinamarca, Zona Centro Boyacd, teniendo
como eje central la Sede Nacional José Celestino Mutis
en la Ciudad de Bogotd (Calle 14 Sur. No. 14-23), Tercer
Piso — SIUNAD: red de investigacion RedVida, dirigida
por la Ing. Nancy Edith Ochoa Guevara, perteneciente a la
Escuela de Ciencias Bésicas, Tecnologia e Ingenieria.

6. Disefio de la Investigaci6 f y

=

Se utilizo la intervencion abierta, ya que en el momento de

conformarlos grupos de la muestra, a nivel nacional, se les
te los objetivos de cada uno, de tal forma que
nocio su rol en el grupo y lo mismo ocurrio

s investigadores que hacen parte del estudio.

sobre este programa de evaluacion automatica de la accesibili-
onsultar http://www.tawdis.net.
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1. Evaluacién técnica de_:
accesibilidad Web '

Para la evaluacion técnica de la accesibilidad se analizaron
doce aspectos de accesibilidad que sintetizan la mayoria
de las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web
1.0 de W3C/WAI (WCAG 1.0), correspondientes a los
niveles Ay AA. Estos criterios son considerados como
capaces de proporcionar una vision sintética bastante
ajustada de la accesibilidad de un sitio Web o de un servicio
electronico basado en la Web. Estos incluyen en su mayor
parte aspectos de prioridad 1 y en algunos casos, de
prioridad 2. Los puntos de verificacion, que seran
explicados puntualmente en el apartado relativo al analisis
de resultados, son:

a)Validacion de las tecnologias W3C

(prioridades 1 y2 en WCAG 1.0).

b)Marcos (prioridades 1y 2 en WCAG 1.0).
c¢)Formularios (prioridades 1y 2 en WCAG 1.0).
d)Alternativas textuales a elementos multimedia
(prioridad 1 en WCAG 1.0).

e)Encabezados (prioridad 2 en WCAG 1.0).

f)Unidades relativas en la Hoja de Estilo

(prioridades 1y 2 en WCAG 1.0).

g)Enlaces comprensibles (prioridad 2 en WCAG 1.0).
h)Contraste (prioridad 2 para las imagenes en WCAG 1.0).
1)Uso semantico de los colores (prioridad 1 en WCAGL.0).
j)Alineacion del contenido de las tablas (prioridad 2 en
WCAG 1.0).

k)Tablas de datos (prioridad 1 en WCAG 1.0).

1)Scripts (prioridad 1 en WCAG 1.0).

De igual manera, se explicara, mas adelante, la utiliza-
cion de procedimientos automaticos o manuales para cada
uno de los aspectos de accesibilidad mencionados. La
atribucion de automatico o manual puede variar en funcion
de las herramientas empleadas.

La expectativa es que, a medida que mejoren las
herramientas, la validacion automatica puedair sustituyendo
a la manual. La evaluacion de las pautas de accesibilidad
Web requiere, aunque tenga caracter preliminar,
la aplicacion de pruebas manuales o heuristicas, lo que ya
advierten las mismas herramientas automaticas disponibles,
como el Test de Accesibilidad en la Web (TAW)1 ,
ademas de las WCAG 1.0. Solo asi es posible verificar el
cumplimiento de los indicadores fundamentales de caracter
cualitativo (vinculos comprensibles, adecuacion de las
etiquetas TITLE y ALT, entre otros).
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De igual forma, se examinaron las paginas con los
navegadores graficos de uso mas extendido: Explo-
rer 6.0, Netscape 7.0 y Opera 7.54, Mozilla Firefox. Se
deshabilitaron algunas caracteristicas de los navegadores
para revisar algunos de los puntos a prueba (script, soporte
de CSS).

El analisis técnico de accesibilidad en la muestra se llevo
a cabo durante el mes de junio de 2009 en cada una de las
zonas de la UNAD.

2. Valo de la accesibilidad desde

la experiencia del usuario

Los resultados de la evaluacion técnica de la accesibilidad
se complementaron, conforme sugiere WAI y asumen
plenamente los investigadores, con la consideracion de la
experiencia del usuario. El objetivo era el de evaluar la
capacidad de cada sitio en la Web para ser usado por personas
con limitacion visual en sus capacidades, desde un punto de
vistaeminentemente practico. Este enfoque se basa asimismo
en el estandar de calidad indicado por la norma ISO 9241,
la cual define la Usabilidad como “la efectividad, eficiencia
ysatisfaccionconlaqueunproductopermitealcanzarobjetivos
especificos a usuarios especificos en un contexto de uso
especifico".

La evaluacion (y disefio) centrado en el usuario
permite ademds comprobar la “arquitectura de la
informacién” en el portal, esto es, la organizacion
de la informacion (clasificacion y etiquetado), disefio
de los sistemas de recuperacion de la informacion
(sistemas de navegacion, de blsqueda y orientacion)
y disefo de la estructura de la informacion
y la interaccion (definicion de los procesos
de interaccion con el sistema).

La técnica habitual para registrar esta experiencia
es un Test de Usuario, que en este estudio se aplica
en su modalidad de cuestionario auto administrado.
Este tipo de test consiste en un conjunto de tareas y
preguntas cubiertas por el propio usuario siguiendo
instrucciones previas para su realizacion autonoma,
sin la presencia de un observador o entrevistador.

Se solicitaran 1 s a tareas sencillas y comunes
isitados, y en la tabla No.1, se

en el &mbito

Grado de la Limitacion Visual Ayuda técnica empleada Mangjo de Internet
Baja vision diagnosticada Lector de pantalla Nivel medio

Total Jaws Medio Alto
Cequera Jaws Medio -Alto
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Tabla 1. Perfil de los usuarios que realizaron la valoracion.

El perfil muestral de los usuarios, que se recoge en la Tabla
No.l, incluye personas con grado de limitacion
visual diferente, variedad de ayudas técnicas y distintos
grados de maestria en el manejo de Internet.

Los resultados fueron interpretados y tabulados por un
experto en accesibilidad del Instituto Nacional para
Ciegos - INCI. Esta tabulacion compagina y pondera
las valoraciones expresadas por los usuarios junto a
los resultados objetivos de las pruebas en cada portal,
en términos de eficacia, eficiencia y satisfaccion.

Las pruebas de usuario se llevaron a cabo en los primeros
dias del mes de junio de 2009. De forma complementaria a
los test de usuario auto administrados, se realizo una sesion
de grupo de discusion con la participacion de los usuarios
para la puesta en comun de las experiencias.

Los resultados del test mostraron como, en muchas
ocasiones, los usuarios tuvieron problemas a la hora de
realizar una tarea determinada, siendo en algunas ocasiones
estas dificultades lo suficientemente importantes como
para que muchos usuarios, sobre todo los invidentes,
hubieran tenido que realizar un sobreesfuerzo de
imaginacion para poder realizar las tareas. A pesar de ello,
es una constante en los resultados que, si se encuentra
una o varias dificultades a la hora de navegar, los usuarios
valora
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8. is de resultados Vit LRSS Nome
Nombre dePortal ~ (CEAD /CERES el Administrador

Una vez tabulados los resultados obtenidos en las pruebas 1 i Pﬁzszgalgg?;g%ﬂogﬁaﬁ} Nancy E. Ochoa
realizadas en cada una de las vertientes, se procedio a analizar bt eegresados mad - %rrors Ivamigf) gn o i
los resultados, teniendo en cuenta: el ’ ; '

Guevara ().

] | Presentahoasdeestloen cascada | Petto Mavrico
iy wadtuon Nucional (vl stuctura HTML preseta 164 |Echevaria
Error, 48 warming(s en s disedio

1. Evaluacién técnica dela .

accesibilidad Web —
Nagional - {Fresenta s destlo  cascada ——
191. canal nad edu o st L s T%?ngnacm "
En este apartado se expone un comentario el Err, 48 vamings e 0 i

general sobre los resultados obtenidos en cada uno de Preseta s e o c astaa

los doce criterios técnicos que se tuvieron en cuenta I Naow st HTML prsena §7 [ Bica Veldeama
a la hora de evaluar la accesibilidlad Web de las 150 v anad oo Ermrs, 48 waming(s en su e
paginas, que se analizaron sobre los 30 portales — P &eon e
pertenecientes a la Universidad, a nivel Nacional. Es L e vl estuct TV preserta 7 gancyE. O
oportuno apuntar que las pdginas de los sitios que bty elosysmadeduco Erorsen s diseo il
se analizaron pueden sufrir cambios, por lo que los T kol —
resultados que aqui se recogen, se refieren n Nacional yr]eas:;lm%ra;Hﬁj{ﬁggf;g&%ﬂcaﬂa Mo Quero
exclusivamente al estado de éstas en los meses de hipmad siderpoorg Error, T waming(s) en u diseio
julio y to.
B i Prlesenttrauh?&asﬂeﬁtiloencatsc%(}a l
e acional | yla pstrucia HTML presenta S D
bty redvidg unad edu.¢o EITOTS, i erll)su o, Jost DanelVargas e
CEAD /CERES | Validcitn cddigos TWL y (56 dlAEiIOmbrfr , ] T T —
el Administrador . Tesata ojes de estlo en caseada
http&//c&nsoac esiilidadweblf  Nacional %la struct&raHTMLpresem,a I Nﬁfel%rg-ocmﬁ
| T I—— unad educo mots, 22 waming(s) ¢n s dieio.
g fasmmiiests e Presgnta hojas de estil en cascada y -
) sk lhst'tp://www.unad.edu.co Naciona 123 es%mctura HTML presenta | Ero, Mgg?ngzelannma
| Presenta hos e stloemcaseada | : g
Wison Mancel Pinto
ﬁ' iblioteca.umad Vi e ks i 16 Jogé Acevedo-{Presgata ojas de estlo n caseads
fp/ibiteca.unad edu.co Frors, 3 waming(s) en s dised. bl %Gémez %la suctia HTML pesena 3. | Henry Pav Vargs
Nl | st s de s it , oo, | Eof 34 varngs e 0 i,
fm boletinunad e o ol s ?;]gigg e Prescata hojs e etilo en cascada
[T00Ic U o000 Frors, 03 waming(s) en s diseo i I VL oesena 8
et uned i olsur e gt R ST e
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o ensu diseo Il Popayan ElaestructuraHTMLpresem,a 149 | James Hernin
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Tabla 2. Validacion codigos HTML y CSS.

Present ojas de estiloen casead s Hemin

)| |
iy educoloedente | el %ﬁ?ﬁ%%?ﬁggbé%gﬁiﬂﬁeﬁ Betacor

2. W3C pone a disposicion en sus paginas Web sendas herramientas para validar
dichos codigos. Para HTML ver: http://validator.w3.org; para CSS2 ver: Contnuacion ...... Tabla 2. Validacion codigos HTML y CSS
http://jigsaw.w3.org/css-validator
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Prioridades 1y 2 en WCAG ﬁ' 9,

a.1- Validacién de cédigo
HTMLy CSS

Actualmente, no es necesario depender de los marcos para
definir la estructura de un sitio Web, ya que se puede disefiar,
por ejemplo, mediante bordes compartidos. No obstante, si
se opta por su utilizacion, debemos tener en cuenta que éstos
deben tener nombres representativos para que un usuario
que s6lo pueda acceder al texto de las paginas, sepa qué
contieneneinclusoexplicarlarelacionentreellos. Tambiénes
importante ofrecer alternativas a los marcos para aquellos
usuarios que utilizan navegadores que no los soportan.

En la muestra de paginas que se analizaron, se comprobo la
existencia de marcos y la presencia en éstos de una etiqueta
“title” o “name” que indicara el titulo o descripcion de los
mismos. Ademds, se reviso que la informacion aportada
mediante “title” o “name” fuera orientativa para el usuario.

a.2.- Marcos
Prioridades 1 y 2 en WCAG 1.0.

Este punto de referencia establece que tanto el codigo
HTML empleado en las paginas como el codigo de las
Hojas de Estilo deben estar correctamente expresados
y validados por las gramaticas formales, en este caso
segln las especificaciones HTML y CSS2. 2

Los posibles errores de codigo hacen que la visualizacion
de la pagina sea diferente en funcion del navegador que
se utilice ya que hay elementos que no son soportados
por todos los navegadores. Segiin la W3C un codigo
HTML correcto asegura una compatibilidad total con
cualquier navegador. La gran mayoria de los errores
debidos a un uso de HTML incorrecto se deben a la
utilizacion de atributos y elementos de forma incorrecta.
Los resultados se asignaran en la Tabla No.2.

En la Tabla No.3, se asignan los resultados de la existencia
de marcos.

CEAD SERES  |Existencia de marcos | Uso correcto de los
marcos

Nombre del portal

Tabla 3. Existencia de marco.

Fuente: Los resultados de esta tabla se pueden apreciar en el enlace http://sidis.unad.edu.co
Estudio Portales Web Septiembre 2009.

a.3. Formularios
Prioridades 1 y 2 en WCAG 1.0.

Algunos usuarios pueden encontrar dificultades al manejar
formularios debido a que desconocen qué datos deben
introducir o seleccionar en cada campo del mismo. Esto se
debe a la incorrecta estructura del formulario, asi como a la
imposibilidad de seleccionar y enviar los datos a causa de la
incompatibilidad de Javascript con ciertos navegadores. El
problema de estructura incorrecta de formularios se produce
cuando las etiquetas de los controles no estan debidamente
relacionadas, llegandose en algunos casos a omitir, de forma
incorrecta, por considerarse evidentes. También es una
dificultad anadida que el orden de los elementos de un
formulario, al navegar con el tabulador por los mismos, no
sea el correcto o que en formularios extensos no se agrupen
los datos segun temas o conceptos. En la Tabla No.4, se
asignan los resultados de la existencia de formularios.

Estructura del
formulario adecuada

Existencia de
formularios

Nombre del portal CEAD SERES

Tabla 4. Existencia de Formularios.

Fuente: Los resultados de esta tabla se pueden apreciar en el enlace http://sidis.unad.edu.co
Estudio Portales Web Septiembre 2009.

a.4.- Imagenes

Prioridades 1 en WCAG 1.0.

Enel disefio de un sitio Web son fundamentales las imagenes,
ya que invitan al usuario a dar clic sobre un determinado
enlace, complementan wuna informacion textual o,
simplemente, hacen que las paginas sean mas agradables.
Hay usuarios que, por diversas razones, no ven las imagenes
(personas ciegas, aquellos que utilizan navegadores en solo
texto, quienes cancelan la descarga de imagenes porque su
conexion a Internet es lenta, etc.). Para ellos es fundamental
que las imagenes ofrezcan una alternativa textual,
particularmente aquellas que transmitan informacion
relevante para el uso de la Web. Por ejemplo, los lectores
de pantalla que utilizan las personas ciegas para acceder a
Internet y los navegadores solo texto muestran, si existe, el
texto alternativo; en caso contrario muestran la ruta en la
que se encuentra la imagen, lo cual puede resultar molesto
para el usuario.
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Para verificar este punto se consideraron los siguientes
aspectos:

1. Verificar si las imagenes presentes en la muestra ofrecen
alternativas textuales para aquellos usuarios que no pueden
acceder a ellas.

2. Comprobar si las alternativas textuales encontradas se
adaptan a las necesidades reales de diferentes perfiles de
usuarios.

Uso adecuado de la
imagenes

Existencia de
imagenes

Nombre del portal CEAD SERES

Tabla 5. Existencia de Imagenes

Fuente: Los resultados de esta tabla se pueden apreciar en el enlace http://sidis.unad.edu.co
Estudio Portales Web Septiembre 2009.

a. 5.- Encabezados

Prioridades 2 en WCAG 1.0.

Dentro de un sitio Web es fundamental la existencia de
encabezados (también llamados “titulos de seccion”) para
marcar la estructura de la informacion en cada una de
las paginas. Ademas, los encabezados se deben utilizar
de forma correcta, respetando en todo momento el nivel
de profundidad. Por ejemplo, no se deberia utilizar, sin
justificacion, una etiqueta de encabezado de nivel 1 <hl>y
seguidamente una de nivel 3 <h3>. Algunos desarrolladores
Web no respetan el orden de los encabezados porque no les
parece adecuado el tamafio de la fuente predeterminado al
utilizar un determinado nivel, sin tener en cuenta que aquel
puede modificarse mediante la hoja de estilo.

La afirmacion de que la definicion de la estructura de una
pagina mediante encabezados beneficia a los usuarios se
confirma con el comportamiento del navegador Opera y del
lector de pantalla Jaws que permiten trasladar el cursor a
los distintos bloques de la pagina (muy util para personas
ciegas o con una discapacidad motriz). Con respecto a los
encabezados, para el analisis técnico de la muestra de paginas
se ha tenido en cuenta tanto la presencia de encabezados,
como su correcta utilizacion. En la Tabla No.6, se asignan
los resultados de la existencia de encabezados.

Uso adecuado de la
encabezados

Existencia de
encabezados

Nombre del portal CEAD SERES

Tabla 6. Existencia de Encabezados
Fuente: Los resultados de esta tabla se pueden apreciar en el enlace http:/sidis.unad.edu.co
Estudio Portales Web Septiembre 2009.

a.0.- Hojas de estilo en cascada

Prioridades 1y 2 en WCAG 1.0.

Algunas personas necesitan poder modificar el tamafio de
las letras de una pagina, ya que, por problemas de vision, no
pueden acceder a su contenido. Para permitir el ajuste del
tamafo de la letra por el usuario se deben utilizar unidades
relativas del tipo em o en porcentaje (%). En las hojas de
estilo, se debe declarar el uso de unidades relativas y no de
unidades absolutas. Las hojas de estilo no deben declarar
elementos y atributos obsoletos.  Ello puede suponer
que los navegadores no muestren correctamente
los contenidos de la pagina, con la consiguiente
pérdida  de  informacion que se  pretendia
transmitir mediante el uso de dichos elementos y atributos.
Algunos navegadores no interpretan hojas de estilo. Por tal
motivo, los desarrolladores deben verificar que el contenido
de la pagina pueda ser interpretado correctamente sin el uso
de hojas de estilo.

En la Tabla No.7, se asignan los resultados de la existencia
de hojas de estilo en cascada.

Nombre del portal

CEAD SERES

Existencia de hojas
de estilo en cascada
CSS

Uso correcto de Tas
horas de estilo en
cascada CSS
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Tabla 7. Existencia de hojas de estilo en cascada (CSS).

Fuente: Los resultados de esta tabla se pueden apreciar en el enlace http://sidis.unad.edu.co
Estudio Portales Web Septiembre 2009.

a.7.- Enlaces comprensibles y correctos

Prioridades 2 en WCAG 1.0.

Los enlaces constituyen el componente mas importante
de un sitio Web, ya que permiten al usuario navegar entre
paginasy seleccionar los contenidos a los que desea acceder.
Desde el punto de vista de la accesibilidad es fundamental
que el texto y/o la imagen que forman un enlace cumplan
su objetivo de forma autonoma. Esto quiere decir que el
enlace debe proporcionar al usuario indicios claros sobre
quéencontrardenlapaginaquesemostraratrasseleccionarlo.
Un texto adecuado o una imagen con una descripcion
alternativa orientativa en cada enlace son fundamentales
porque algunos usuarios inicamente se fijan en este elemento
de la Web para acceder a la informacion que les interesa.
Esto sucede con aquellos que navegan con dispositivos de
pantalla pequefios, quienes acceden a Internet mediante
un lector de pantalla, etc. Asi, en la muestra de paginas
seleccionadas se ha prestado especial atencion a los enlaces,
tanto a su objetivo como a la informacion adicional que
aportan (por ejemplo, avisar al usuario del formato del
documento al que va a acceder). En la Tabla No.8, se
asignan los resultados de la existencia de enlaces.

Uso correcto de los
enlaces

Existencia en
los enlaces

abla 8. Existencia de Encabezados

Nombre del portal CEAD SERES

Fuente: Los resultados de esta tabla se pueden apreciar en el enlace http://sidis.unad.edu.co
Estudio Portales Web Septiembre 2009.
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a.8.- Contraste
Prioridades 2 en WCAG 1.0.

Algunas personas no pueden visualizar correctamente los
colores y ello impide o dificulta una buena lectura del texto
en el monitor. Este problema se podria superar mediante el
cambio de la Hoja de Estilo, aplicando una hoja personalizada
que favorezca la lectura del usuario. Pero algunos sitios
Web no lo permiten y algunos usuarios no saben como
hacerlo. Por ello hay que asegurar que el contraste entre los
colores del fondo y de las letras sea adecuado. Cuando se
habla del contraste entre las imagenes y el color de fondo,
el cumplimiento con los criterios de contraste adquiere mas
importancia porque el usuario no puede modificar las
iméagenes. Por eso es preciso que el desarrollador asegure
un buen contraste. En la Tabla No.9, se asignan los resultados
de la existencia de contrastes.

Uso correcto de los
contrastes

Existencia de
contrastes

Nombre del portal CEAD SERES

Tabla 9. Existencia de Contrastes

Fuente: Los resultados de esta tabla se pueden apreciar en el enlace http://sidis.unad.edu.co
Estudio Portales Web Septiembre 2009.

a.9.- Uso semantico de los colores

Prioridades 1 en WCAG 1.0.

Asegurar que toda la informacion que pueda ser transmitida
en una pagina Web mediante el uso de colores esté disponible
sin el uso de estos, es importante en aquellos casos de
ceguera, ceguera cromatica o incapacidad total de percibir
colores. También es muy util para aquellos que utilizan
monitores en blanco y negro. Una pagina puede ofrecer un
uso semantico del color (por ejemplo, el rojo para indicar
numeros negativos en una cuenta) siempre que lo acompaiie
con elementos significativos complementarios (un signo
negativo, en el ejemplo anterior). En la Tabla No.10, Nancy
Ochoa (2008), se asignan los resultados de la existencia de
uso semantico de colores.

Existencia de uso
semantico de los
colores

Uso correcto de los

CEAD SERES semanticos de color

Nombre del portal

Tabla 10. Existencia del uso semantico de colores.

Fuente: Los resultados de esta
Estudio Portales Web Septi

ueden apreciar en el enlace http:/sidis.unad.edu.co

a.10.- Alineacién del contenido de las
tablas
Prioridades 2 en WCAG 1.0.

Actualmente, las tablas se utilizan tanto para maquetar
el contenido de una pagina como para ordenar datos bajo
categorias. Se recomienda, para un correcto uso semantico
de las tablas, que se utilicen unicamente para marcar la
informacion tabular, ya que para maquetar se puede utilizar
el posicionamiento con CSS. Dejando de lado
momentaneamente el uso de tablas de datos, se analizara
aqui las tablas utilizadas para maquetar. Estas pueden producir
confusion a los lectores de pantalla (y por tanto al usuario) que
no siempre saben interpretar la informacion de forma correcta.
Esteuso de lastablas también puede afectar aaquellosusuarios
que acceden a Internet con un navegador solo texto.

Aunque las Pautas de Accesibilidad al Contenidoenla Web 1.0
del W3Cnolimitanelusodetablas paramaquetar, siconsideran
primordial que la alineacion de su contenido sea correcta.
En la Tabla No.11, Nancy Ochoa (2008), se asignan los
resultados de la existencia de la alineacion del contenido de
las tablas.

Existencia de la
alineacion de
contenidos

[Uso correcto de la

CEAD SERES . .,
alineacion en las tablas

Nombre del portal

Tabla 11. Existencia de tablas de alineacion de contenidos
Fuente: Los resultados de esta tabla se pueden apreciar en el enlace http://sidis.unad.edu.co
Estudio Portales Web Septiembre 2009.

a.11.- Tablas de datos
Prioridades 1 en WCAG 1.0.

Para una persona ciega o con deficiencia visual resulta muy
complicado, mas que leer los datos englobados bajo una tabla
saber que algunos estan relacionados con una o varias
categorias. Por ello, es fundamental que las tablas presenten
ciertas caracteristicas especiales. Por ejemplo, seflalar
debidamente los encabezados de fila y columna o usar
marcadores para asociar las celdas de encabezamiento con
las celdas de datos en las tablas con dos 0 mas niveles l6gicos
de encabezados.

Para el marcado de las caracteristicas sefialadas, se deben
seguir las especificaciones de W3C. En caso contrario, un
lector de pantalla no podré ofrecer al usuario la informacion
zque necesita para relacionar los datos de la tabla. No
se deben marcar los encabezados de fila o columna
modificando el contenido de las mismas (por ejemplo,
utilizando texto en negrita), sino marcando con el atributo
correspondiente para que sean interpretados correctamente
por los navegadores como tales encabezados. En la Tabla
No.12, se asignan los resultados de la existencia de tablas
de datos.
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[Uso correcto de la
alineacion en las tablas
de datos

Existencia de
tablas de datos

Nombre del portal CEAD SERES

Tabla 12. Existencia de tablas de datos. .
Fuente: Los resultados de esta tabla se pueden apreciar en el enlace http://sidis.unad.edu.co
Estudio Portales Web Septiembre 2009.

a.12.- Scripts
Prioridades 1 en WCAG 1.0.

Hemos de asegurar que la funcionalidad que proporcionan
estos objetos de programacion en la Web no se pierda cuando
el usuario, por las circunstancias que sea, no tenga
activados estos elementos. El usuario con navegador que
no soporte scripts (por ejemplo, Lynx) no puede percibir el
contenido o activar los enlaces. Algunos buscadores, como
Google, no pueden seguir los enlaces insertos en un script
para indexar las paginas y no pueden por tanto indexar los
contenidos generados. Porello, es totalmente imprescindible
comprobar que existe una alternativa del contenido en el
caso de que no se hayan activado los scripts y otros objetos
de programacion o no sean soportados por el navegador. En
la Tabla No.13, se asignan los resultados de la existencia
de scripts.

Nombre del portal CEAD SERES  |Existencia de scripts [Uso correcto de los

scripts

Tabla 13. Existencia de los SCI‘IE
Fuente: Los resultados de esta tabla se pueden apreciar en el enlace http://sidis.unad.edu.co

Estudio Portales Web Septiembre 2009.

3. Wcacién en funcién del resultado
porcentual de éxito en la evalua,@

técnica de accesibilidad

NombredePoral | CEADICERES | Porcentje de xio Nombre
el Adminisrador
I bpesidismadeduoo | Nacional W Wison Mgl i
2. hetp:Toibloteca unad edu.co|  Nacionel il Wilson Manuel Pinto
Narani
3. betp:/oletinunadeduoo | Naciomal 40 Alfredo Merin Fajardo
Nancy E. Ochoa Guevara
' ! . Nacional 9% Y
hity:utogvaluacion.unad.
St calidadumadedueo | Nggiona 0% Enyar Hamlon
Cardenas Chavarra
b o 1% Juan Carlos Hemndez
hit:investigacion.unad educo Nacional

Tabla 14. Resultados evaluacion técnica de accesibilidad

Fuente: Los resultados de esta tabla se pueden apreciar en el enlace http:/sidis.unad.edu.co
Estudio Portales Web Septiembre 2009.
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Para tener una vision de conjunto de los resultados que se
obtuvieron por los distintos portales Web de la Universidad
en la evaluacion técnica de accesibilidad Web, se recogio en
la Tabla No.14, los datos porcentuales que cada uno de ellos
obtuvo, ordenados de mayor a menor. Se especificd que este
cumplimiento no se puede asociar con la accesibilidad global
del sitio, ya que para el analisis solo se tuvo en cuenta algunos
aspectos de la accesibilidad, quedando sin analizar puntos de
verificacion de las pautas que también tienen su razén de ser
dentro de las WCAG 1.0.

4. Andlisis de los resultados de |
valoracién realizada por usuan@
experiencias

Para la realizacion de la valoracion de los portales Web de
la Universidad, cada uno de los usuarios recibid un test auto
administrado con instrucciones para ser cumplido.

Se dieron instrucciones bien claras a los usuarios que
participaron de este estudio en los 30 portales:

a)Navegar por la Web y buscar los sitios indicados.
b)Realizar 5 tareas por cada uno de los servicios valorados.
c)Apuntar la respuesta de cada tarea encomendada, asi
como el tiempo invertido en surealizaciony los pasos seguidos.
d)Anotar los posibles abandonos ante dificultades de
accesibilidad encontradas.

e¢)Contestar a un cuestionario de satisfaccion con 10 preguntas
de respuesta multiple (con 4 opciones cada una de ellas),
argumentando el por qué de cada una de ellas.

4.1 {I}s”uccmnes para la valoracié
por fs‘nﬁnos &/\’

Se recogieron las impresiones vertidas por los usuarios que
valoraron los portales. Alli,se recopila lo que consideran
barreras absolutas o relativaslos aspectos favorables para
la navegacion. Dichas consideraciones se agruparon por el
nivel de la limitacion visual que presentaban los usuarios.

Los resultados obtenidos fueron tabulados para extraer
conclusiones comparables y medibles en términos de
porcentaje.

Con posterioridad a la entrega de los test, se realiz una
reunion con los usuarios que participaron en la valoracion,
para realizar una puesta en comun y recoger las impresiones
generales sobre accesibilidad y usabilidad de estos sitios.
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4.2 ideraciones sobre barreras y
aspectos favorables en la navegaciéon

Se recogieron las impresiones vertidas por los usuarios que
valoraron los portales. Alli, se recopila lo que consideran

barreras absolutas o relativas los aspectos favorables para
la navegacion.

Dichas consideraciones se agruparon por el nivel de la
limitacion visual que presentaban los usuarios.

4.3. Fxito, error y abandono en@

las tareas

Se tuvo en cuenta en primer lugar, la cantidad de éxitos,
errores y abandonos que han tenido los usuarios que llevaron
a cabo la valoracion en las tareas que se les encomendo
yparacadaunodelosportales que hicieron parte de lamuestra.
En la Tabla No.16 se muestran el éxito, error y abandono en
las tareas de la valoracion de usuarios, en valores absolutos.

Portal Exito Error Abandono

Tabla No.15 Exito, error.

Fuente: Los resultados de esta tabla se pueden apreciar en el enlace http://sidis.unad.edu.co
Estudio Portales Web Septiembre 2009.

4.4. Resultados del cuestionan"@ '
satisfa | <

En este apartado se muestran los resultados por cada uno
de los portales de las zonas de la UNAD sometidos a
estudio, derivados del cuestionario “ad hoc” que cada uno de
los usuarios que participaron en la valoracion complementara
tras realizar las tareas encomendadas. Cada uno de los
usuarios contestd 10 preguntas sobre aspectos concretos
relacionados con su experiencia en el desarrollo de las tareas.
Cada una de las preguntas, todas relacionadas con la
accesibilidad y usabilidad, se valoraron en una escala
creciente de satisfaccion, seleccionando una de las 4
respuestas que se presentaron. De forma complementaria,
se pidid0 un comentario sobre la argumentacion de la
respuesta
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Las preguntas del cuestionario fueron:

a);Has podido realizar las tareas encomendadas?

b);Has podido navegar por el sitio?

¢)¢Cual es la impresion general que te ofrece el sitio?

d);El correcto etiquetado, con texto alternativo, de las
imagenes te ha servido para comprender mejor el contenido
del sitio?

e)¢Ha sido aclaratorio el contenido textual del sitio para la
realizacion de las tareas?

1) Qué opinas sobre la organizacion general del sitio?

2); Los nombres de los vinculos son claros sobre su objetivo?
h);Consideras que los titulos de pagina en este sitio Web
cumplen con la funcién de ofrecer informacion sobre
el contenido de las mismas?

1) Utilizarias este sitio Web por la comodidad que te ofrece
para acceder a la informacion y servicios que ofrece?

1)¢ Te parece un buen sitio Web?

Los resultados obtenidos debieron traducirse a porcentajes,
recordemos que 5 de ellos presenta un nivel de
limitacion visual mientras que uno de ellos no.
Como informacion complementaria, se recogieron
los resultados diferenciados sobre la puntuacion,
en porcentaje, obtenida en las respuestas del cuestionario
de satisfaccion cumplimentado por usuarios con y sin
limitaciones visuales. Como es logico, los resultados no
son comparables, ya que el numero de usuarios en una u
otra situacion fue dispar.

CEAD/CERES % CEAD/CERES %
Tunja 85 Tunja 95
Ibagué 90 Ibagué 90
Barranquilla 75 Barranquilla %0
Hos¢ Acevedo y Gomez 39 Jos¢ Acevedo y Gomez 85
- Bogotd - Bogota
Pasto 93 Pasto 8
Acacias Acacias %
Medellin Medellin 85
Bucaramanga 87
Media 88,75

Tabla No.17. Puntuacion, en porcentaje,
obtenida enlos resultados del cuestionario de
satisfaccion cumplimentados por el usuario
SIN limitacion visual.

Resultados del Estudio @

El estudio permitio la evaluacion de accesibilidad de 21
sitios web de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
correspondiente a todas las zonas que conforman la
Universidad a nivel nacional, bajos dos vertientes
investigativas: una técnica y otra experimental.

Se logr6 la utilizacion del manejo de las herramientas
tiflotécnicas tales como Jaws, lectores de pantalla y teclados
en Braille por parte de la muestra seleccionada, alcanzando
un porcentaje de éxito adecuado en cada una de las zonas
donde se efectlio el estudio.

Se reflejo en valores absolutos el bajo grado de accesibilidad
en contenido que actualmente poseen los portales de la
UNAD, siendo el camino para fortalecer los proyectos de
investigacion que se adelantan en este temaen la Universidad
con el apoyo del Instituto Nacional para Ciegos — INCI,
Instituto Nacional para Sordos — INSOR, Ministerio de
Educacion Nacional, Ministerio de Comunicaciones y todos
los entes publicos y privados, permitiendo una verdadera
inclusion social y educativa de toda la poblacion con alguna
discapacidad, asi como fortaleciendo la mision Institucional
de la UNAD: “Educacion para Todos”.

C@siones

v1 La intencion de este estudio en la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia -UNAD, no fue s6lo mostrar el estado
actual de la accesibilidad a los contenidos en la Web ya
que también pretendid aportar informacion para
su mejora y una mayor adecuaciébn a las nece-
sidades de los wusuarios de este servicio virtual.

v Entalsentido, enesteapartadorecogemos las conclusiones
que nos parecen mas destacadas que, si bien han de cumplir
con un criterio de objetividad al mostrar una realidad que
no es muy halagiiefia, pretende aportar orientaciones
tendientes a la mejora del sector.

v Se observa que la Universidad Nacional Abierta y a
distancia UNAD, toma una politica interna de construir y
disefar portales accesibles en su contenido para todo tipo
de poblacién, logrando gran parte de la inclusion social y
educativa en la intitucion, fortaleciendo su mision
“EDUCACION PARA TODOS”.
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